Anexa 1 la HCL nr 11/30.01.2020

Regulament
de organizare si functionare al
serviciului social de zi: ,,Centrul de zi pentru
persoane varstnice Manga”

ARTICOLUL 1

Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului social "Centrul de zi pentru persoane varstnice", aprobat prin
Hotirarea Consiliului Local Voinesti, in vederea asigurarii functionarii acestuia,
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc. -
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat §i pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii
familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de zi pentru persoane varstnice", cod serviciu social
8810CZ-V- I, - ,Centru de zi pentru persoane varstnice” este infiintat si
administrat de furnizorul Consiliul Local Voinesti— acreditat conform Certificatului
de acreditare Seria AF nr.0003740, data eliberarii 06.04.2017,

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social ‘
Scopul serviciului social ,, Centrul de zi pentru persoane varstnice ,, este de
prevenire si/sau limitare a unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, care pot
duce la marginalizare sau excluziune sociala, promovand participarea persoanelor
varstnice la viata sociald si cultivarea relatiilor interumane, de a a asigura
persoanelor varstnice, in functie de situatiile personale de natura socio-familiala,
economica si medicala, masuri de asistenta sociala, in completarea prestatiilor de
asigurari sociale pentru acompanierea riscurilor de batranete si de sanatate.
Ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si
celor speciale, individuale, familiale sau de grup, sunt urmétoarele:
Activitati de baza ale vietii zilnice
- activitati de acompaniere si socializare,




acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile

internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la

care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul

"Centrului de zi pentru persoane varstnice" sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste

egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia

si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive

cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea céatre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea

in unitate a unui personal mixt;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,

tinindu-se -cont, dupd caz, de vérsta §i de gradul sau de maturitate si de

discerndmant.

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei

beneficiare;

i) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

j) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

k) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

1) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacititi de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

m) colaborarea centrului/unititii cu Compartimentul de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

Persoanele varstnice care vor beneficia de serviciile sociale din centru de zi
trebuie sa fie autonome fizic, in urma evaluarii sa fie incadrate in gradul IIIA, III B,
IIC, persoane care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua activitati cotidiene,
persoane varstnice care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie sa fie ajutate
pentru activitatile de igiena corporala si pentru activitatile instrumentale;

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de zi pentru
persoane varstnice" sunt:




4. Fisa de monitorizare servicii;

5. Fisa de reevaluare a nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care
acesta se afla. Aceasta se realizeaza o datd la 3 luni, precum si atunci cénd situatia o
impune, respectiv daca apar modificari semnificative ale statusului functional fizic
si/sau psihic al beneficiarului si/sau a situatiei socio-economice a acestuia.

In baza evaludrii nevoilor, realizate de personalul de specialitate al Centrului
de zi pentru varstnici, se stabilesc de comun acord cu beneficiarul serviciile care
vor fi asigurate - servicii consemnate in Contractul de furnizare servicii .

Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF 73/2005 privind

aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale si este anexa la prezentul Regulament.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Beneficiarii primesc serviciile Centrului de zi pe perioada pe care o doresc.
Incetarea acordarii serviciilor se realizeazi pe baza dispozitiei Primarului in
urmatoarele situatii:

a) schimbarea domiciliului beneficiarului:

b) cererea beneficiarului privind incetarea contractului de servicii;

c) schimbarea gradului de dependenta;

d) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de organizare i functionare al furnizorului de servicii sociale si a
obligatiilor ce-i revin prin acesta;

e)lipsa nemotivata pe o perioada mai mare de 60 de zile.

f) decesul persoanei.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi pentru
persoane varstnice" au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturlle si libertatile fundamentale, fard discriminare pe
bazd de rasé, sex, religie, opinie sau orice alti circumstantd personala ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d)sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cat
se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

) sa fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi pentru
personae varstnice" au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia
familiald, sociala, medicala si economica;




d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor
activitati: o
| elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. intocmirea planurilor individuale de interventie in baza nevoilor si prin
consultarea beneficiarului;
4. aplicare periodica a chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor; |
5. intocmirea fiselor si rapoartelor de monitorizare a beneficiarilor.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
prin realizarea urmitoarelor activitati: ;
1. intocmirea de referate de necesitate prin care va solicita Primariei asigurarea
resurselor materiale pentru organizarea activitatilor de socializare si recreere in
cadrul Centrului;
2.administrarea s coordonarea resurselor pentru furnizarea
serviciilor sociale la nivelul Standardelor minime de calitate;

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numairul de posturi si categoriile de personal
conform statului de functii ( Anexa 1) si organigramei ( Anexa 2 ) anexate

(1) Structura organizatorica , numarul de pesturi i categoriile de personal ale
unitdtii de asistentd sociala ,, Centrul de zi pentru persoane varstnice ” Manga se
aproba de citre Consiliul local Voinestii - care asigura administrarea si finantarea
acestuia - conform Hotirdrea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale. Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului
maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.

a)Personal de conducere:
sef de centru - 1

b)Personalul de specialitate:
psiholog-1-
asistent social-1
asistent medical comunitar-1

¢)Personal cu functii administrative, gospodirire, fintrefinere-reparatii,
deservire:
administrator- 1




conduci la Tmbunititirea acestor activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri
in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de
lucru, a Regulamentului de organizare si functionare si a Regulamentului de
ordine interioara; | |

1) reprezintd Centrul de zi pentru persoane varstnice in relatiile cu furnizorul
de servicii sociale si, dupid caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu
persoanele fizice si juridice din tara.

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de
asistentd sociald si cu alte institutii in folosul beneficiarilor;

n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale ;

0) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

p) comunica cu beneficiarii Centrului, in vederea cunoasterii si respectarii de
catre acestia a ROF si ROI.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate

(DPersonalul de specialitate al Centrului de zi pentru varstnici este:
psiholog
asistent social
asistent medical comunitar

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si
a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,
identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaz# conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,

f) face propuneri de Imbundtifire a activitatii in vederea cresterii calitatii
serviciului si respectarii legislatiei;

‘@) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistentul medical comunitar:

a)asigura consiliere de specialitate in scopul intelegerii de catre beneficiar a
propriei stari de sanatate, a importantei igienei personale si a unui stil de viata
sanatos;

b)activitati de suport pentru beneficiarii Centrului,




m) respecta procedurile de lucru interne

n) la masuri pentru cresterea prestigiului unitétii si participa la activitatile
culturale si stiintifice organizate sub egida acesteia;

0) desfisoard activitatea respectdnd procedurile de lucru ale Centrului de zi
pentru persoane varstnice;

p) pastreazd confidentialitatea datelor in legituri cu situatiile, documentele si
informatiile care le detine In scop profesional, cu respectarea legislatiei;

r) asigura implementarea  Standardelor minime de calitate din perspectiva
specializarii pe care o detine;

s) respectarea Normelor de Securitate si Sanitate in Munci si in  domeniul
situatiilor de urgenta.

Asistentul social indeplineste urmatoarele atributii specifice:

Identifica beneficiarii potentiali eligibili in functie de criteriile de eligibilitate

prevazute in prezentul regulament;

-Realizeaza evaluari psiho-sociale ale beneficiarilor pentru identificarea si
definirea problemelor / nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta.

-Asista beneficiarul in toate activitatile prevazute pentru atingerea obiectivelor
precizate in planul de interventie, facilitarea accesului la unele servicii / institutii,
etc.).

-Identifica si contacteaza toate rudele beneficiarilor, realizeaza o evaluare a
acestora analizdnd resursele familiei si posibilitatile de sprijinire a beneficiarului.
-Evalueaza rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz.
-In cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele, propune reformularea
acestora si identifica solutii si alternative pentru indeplinirea obiectivelor din
planul de interventie.

-Face propuneri pentru acordarea, in situatii speciale, a unor ajutoare materiale
beneficiarilor.

-Participa la realizarea unei baze de date cuprinzand informatii legate de
beneficiarii Centrului.activitati de informare a potentialilor beneficiari cu privire la
serviciile sociale oferite de Centru de zi;

-Primeste cererile insotite de actele necesare pentru admiterea in Centru;

-verificarea documentelor depuse la dosar;

-efectueaza ancheta sociala la domiciliul beneficiarilor;

-completarea fisei de evaluare initiala si stabileste serviciile in functie de nevoile
persoanet varstnice; |

-intocmeste impreuna cu psihologul si asistentul medical comunitar planul
individualizat de protectie al beneficiarului;

- intocmeste si inainteaza Primarului referatul pentru emiterea dispozitiei de
admitere;




- tine evidenta materialelor necesare, si se consulta lunar cu salariatii Centrului in
vederea intoemirii referatelor de necesitate ;
- verifica si raspunde de curatenia Centrului, astfel incat acesta sa asigure un
confort deosebit beneficiarilor ;
- raspunde de dotarea centrului cu echipamente adecvate, pentru a permite si a
incuraja mobilitatea si autonomia beneficiarilor;
- raspunde de buna gospodarire si amenajare a curtii interioare, pentru a creea un
loc propice de odihna si relaxare pentru beneficiari;
- raspunde de paza si securitatea Centrului, ia masuri pentru evitarea unor
incidente/accidente; :
- colaboreaza cu salariatii si voluntarii Centrului ;
- raspunde de aplicarea si respectarea normelor SSM si ISU ;
- colaboreaza cu salariatii si voluntarii Centrului pentru asigurarea bazei material
necesare desfasurarii optime a proiectelor socio-educative;
- respectarea legislatiei in vigoare in domeniul SSM si ISU;
-raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care furnizeazi informatiile din
domeniul sdu de activitate ;
- primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are
- pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu;

-----

-respecta principiile care stau la baza activitagii institutiei i regulile deontologice;

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finanfarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul local al orasului Voinesti;

b) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale
(1) Programul” Centrului de zi pentru persoane varstnice” se desfagoard in
zilele de marti si vineri Intre orele 10-18.

(2) Capacitatea Centrului, respectiv numarul de beneficiari asistati este de 58
beneficiari.




Anexa 2 laHCLnr 11 /30.01.2020

CODUL DE ETICA SI INTEGRITATE
AL CENTRULUI DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE MANGA

Codul de etica profesionald se afla la baza activitatii CENTRULUI DE ZI
PENTRU PERSOANE VARSTNICE MANGA

Codul etic reprezintd un set de reguli care reflectd principii generale de
conduita profesionala. : ,

Comportamentul personalului care acordd servicii sociale trebuie sa fie
consecvent si responsabil,astfel incat sa nu afecteze imaginea profesiei.

Codul etic cuprinde doua capitole:
e Valorile si normele etice fundamentale corespunzatoare activitatii
personalului care acorda servicii sociale;
 Responsabilititile personalului care acorda servicii sociale Tn desfdsurarea
activitatii profesionale.

Codul etic al angajatilor /prestatorilor se bazeaza pe valorile si normele etice
fundamentale ale asistentei sociale ca profesie. Codul etic reglementeaza
relatiile profesionale ale personalului care acorda servicii sociale si se refera la
responsabilitdtile acestora in relatiile cu persoanele asistate, colegii, precum si
alte categorii de profesionisti.

Prevederile prezentului Cod sunt asumate de cdtre toti angajatii /prestatorii
Centrului pe toata durata practicdrii profesiei.

Odata cu aderarea la Cod, angajatii/prestatorii vor participa la punerea lui
n practicd si vor lua mdsuri pentru a descuraja, preveni, semnala §i corecta
eventualele comportamente care se abat de la etica profesiei
Angajatii/prestatorii Centrului vor fi tratati in mod egal si vor apdra si sprijini
colegii care au fost acuzati pe nedrept de comportament lipsit de etica. Existenta
in forma3 scrisa a acestui Cod, nu garanteaza comportamentul etic in sine.

Scopul codului etic este:

¢ de a identifica valorile morale fundamentale care stau la baza misiunii de a
acorda servicii sociale;

e de a stabili un set de responsabilitati ale angajatului /prestatorului in
desfasurarea activitatii profesional;




* de a clarifica responsabilitdtile si actiunile profesionistilor care vor rezolva
posibile conflicte de natura etica.

Valori si norme etice

Acest set de norme etice reprezinti totalitatea exigentelor de conduits
morald corespunzdtoare activitatii personalului care acorda servicii sociale.
Normele au la baza valorile fundamentale ale serviciilor sociale: furnizarea de
servicii in beneficiul persoanelor din grupul tinta , justitia sociald, respectarea
demnitatii si unicitdtii individului, a confidentialitdtii si integritatii
persoanei,autodeterminarii Si competentei profesionale. Fiecare
angajat/prestator Tsi va insusi aceste valori si norme etice, ele urmand si se
regaseasca in comportamentul sdu, astfel incat sa nu aducd prin actiunile sale
prejudicii imaginii profesiei.

Furnizarea de servicii in beneficiul persoanei varstnice

Scopul principal al activitatii personalului care acorda servicii sociale este acela
de a asista persoanele aflate in grupul tinta —varstnici , implicAndu-se in
identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor sociale.

e Tn toate demersurile sale, angajatul /prestatorul Centrului actioneaza cu
prioritate Tn interesul persoanei varstnice. in situatia in care interesul persoanei
carstnice reprezintd o amenintare pentru comunitate/membrii comunitati,
angajatul/prestatorul are responsabilitatea de a indruma persoana asistata si
de a media in scopul armonizarii intereselor partilor implicate.

e Justitia sociald
Angajatul/prestatorul promoveaza principiile justitiei sociale.

* Angajatul /prestatorul se asigurd de egalitatea sanselor privind accesul
persoanelor asistate la informatii,servicii, resurse, fiind combatute diferitele
forme ale injustitiei sociale precum: sdrécia, somajul, discriminarea, excluderea
si alte asemenea forme.

* Demnitatea si unicitatea persoanei-varsnic
Angajatul respecta si promoveazad demnitatea individului, unicitatea si valoarea
fiecdrei persoane.

* Angajatul /prestatorul nu trebuie s practice, si tolereze, s3 faciliteze sau s3
colaboreze la nici o forma de discriminare bazaté pe ras3, etnie, sex si orientare




sexuald, varsta, convingeri politice sau religioase, deficientd fizica sau psihic3,
situatie materiala si/sau orice alta preferint, caracteristica, conditie sau statut.

e Autodeterminarea

Angajatul /prestatorul respectd si promoveaza dreptul persoanelor asistate la
autodeterminare.

* Personalul care acorda servicii sociale in cadrul Centrului sprijind persoanele
varstnice in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea
alegerii celei mai bune optiuni. Ei pot limita drepturile persoanelor asistate la
autodeterminare atunci cand, in judecata profesionald a angajatului institutiilor
de asistenta sociald, actiunile prezente si/sau viitoare ale persoanelor varstnice
prezinta un risc pentru ei insisi si/sau pentru ceilalti.

e Relatiile interumane

Personalul /prestatorul care acorda servicii sociale recunoaste importanta
fundamentald a relatiilor interumane si le promoveaza in practica profesional.

* Personalul /prestatorul care acordd servicii sociale in cadrul Centrului
incurajeazd si intdreste relatiile dintre persoane cu scopul de a promova, reface,
mentine si/sau TImbundtati calitatea vietii persoanelor, familiilor, grupurilor,
organizatiilor §i comunitatilor. o

* Integritatea

Angajatul /prestatorul actioneazi cu onestitate si responsabilitate n
concordantd cu misiunea profesiei si normele etice profesionale.

e Competenta

Angajatii /prestatorii trebuie s isi desfisoare activitatea numai in aria de
competentd profesionald determinatd de licenta, expertiza si experienta
profesionald. Ei au obligatia de a-si imbundtdti permanent cunostintele si
deprinderile profesionale si de a le aplica in practicd, contribuind la
imbunatatirea si dezvoltarea bazei de cunostinte a profesiei.

Responsabilitati

1. Responsabilitatile personalului /prestatorului care acorda servicii sociale in
cadrul Centrului, fata de persoanele varstnice:

1.1. Angajamentul fatd de persoana varstnica.




Principala responsabilitate a personalului /prestatorului care acorda servicii
sociale este de a promova bundstarea persoanei. Interesele persoanei varstnice
primeaza. Personalul /prestatorul care acorda servicii sociale activeaza in
limitele obligatiilor legale si ale responsabilitdtilor sale in cadrul institutiei
angajatoare.

1.2. Respectarea principiului autodetermindrii

Personalul/prestatorul care acordd servicii sociale nu decide Tn numele
persoanei adulte. Personalul/prestatorul care acorda servicii sociale ajuti
persoana varstnica si reprezentantul legal al acestuia s3 identifice si s3 dezvolte
resursele persoanei in vederea alegerii celei mai bune optiuni, acordand
totodata atentia necesara intereselor celorlalte parti implicate. Exceptiile sunt
prevazute de lege. Personalul /prestatorul care acorda servicii sociale poate
limita drepturile persoanelor asistate la autodeterminare atunci cind, in
judecata profesionala actiunile prezente si/sau viitoare ale acestora prezint3 un
risc pentru ei insisi si/sau pentru ceilalti.

1.3. Contractul cu persoana varstnica.

Personalul care acorda servicii sociale va furniza servicii persoanelor asistate
numai in contextul unei relatii profesionale bazate, atunci cind este cazul, pe un
contract scris si/sau pe consimtamantul reprezentantului legal .

Personalul/prestatorul care acordd servicii sociale foloseste un limbaj clar
pentru a informa reprezentantul legal despre scopul, riscurile si limitele
serviciilor, costurile legate de serviciul respectiv, alternativele existente, dreptul
de a refuza sau de a rezilia contractul cdt si despre perioada pentru care se
incheie contractul respectiv. Personalul /prestatorul care acorda servicii sociale
trebuie sd ofere personelor adulte posibilitatea de a pune intrebari.

In situatiile n care nu inteleg sau au dificultsti in a intelege limbajul primar
folosit in practica, personalul /prestatorul care acorda servicii sociale trebuie s3
se asigure ca acesta a inteles. Aceasta presupune asigurarea unei explicatii
verbale detaliate sau asigurarea unui translator sau intepret.

Personalul/prestatorul care acorda servicii sociale are responsabilitatea de a
furniza informatii despre natura si necesitatea serviciilor si de a informa
reprezentantul legal cu privire la dreptul sdu de a refuza serviciul oferit
(indiferent daca serviciul a fost solicitat sau nu de catre persoana asistata).

Personalul/prestatorul care acorda servicii sociale informeaza reprezentantul
legal cu privire la limitele si riscurile furnizérii de servicii prin intermediul




computerelor, telefoanelor sau a altor mijloace de comunicare si solicita acordul
scris pentru orice inregistare audio si video, cat si pentru prezenta unei terte
persoane ca observator.

1.4. Competenta profesionala

Toate actiunile personalului /prestatorului care acorda servicii sociale trebuie sa
se inscrie in limitele de competentd ale profesiei. Pregatirea profesionald a
angajatilor institutiilor de asistentd sociald trebuie sa fie un proces continuu de
perfectionare.

1.5. Competenta culturala si diversitatea sociald

Personalul /prestatorul care acord servicii sociale oferi servicii in concordant
cu specificul cultural din care provine copilul , adaptandu-se diversitatii culturale
prin cunoasterea,intelegerea, acceptarea si valorizarea modelelor culturale
existente.

1.6. Conflict de interese

Personalul /prestatorul care acorda servicii sociale evitd conflictul de interese in
exercitarea profesiei si promoveazd o abordare impartiald a situatiilor
profesionale. Personalul care acorda servicii sociale informeaza reprezentantul
legal despre posibilele conflicte de interese si intervine,dupa caz, in prevenirea
sau rezolvarea acestora. In anumite cazuri, protejarea persoanei adulte poate
conduce la incheierea relatiei profesionale si orientarea catre un alt coleg sau
un alt serviciu. Personalul care acorda servicii sociale nu foloseste relatia
profesionala cu persoana adulta pentru obtin'efea de avantaje sau alte beneficii
n interes personal.

1.7. Confidentialitatea si viata privatd

Personalul/prestatorul care acordd servicii sociale trebuie sd se bazeze pe
principiile respectului apararii intimitdtii, confidentialitatii si utilizarii
responsabile a informatiilor obtinute in actul exercitarii profesiei. Personalul
care acorda servicii sociale nu solicitd informatii despre viata privata decat in
cazul in care acestea sunt relevante pentru interventie. Odatd ce aceste
informatii au fost obtinute, personalul care acorda servicii sociale pastreaza
confidentialitatea asupra lor. Tn anumite situatii, personalul care acordé servicii
sociale poate dezvalui informatii confidentiale;, cu acordul reprezentantului
legal al acestuia.




Personalul care acorda servicii sociale discutd cu persoana beneficiara si alte
parti implicate despre natura informatiei confidentiale si circumstantele in care
aceasta poate fi incalcatd. Discutia trebuie sa se facd la inceputul relatiei
profesionale si de cate ori este necesar pe parcursul acesteia.

1.7. Accesul la dosare

Accesul la dosarele persoanelor adulte si transferul acestora se realizeaza astfel
incat sa se asigure protectia informatiilor confidentiale. Accesul la dosarele
persoanelor asistate este permis profesionistilor care lucreazd in echipa
pluridisciplinara, supervizorilor activitatii profesionale de asistentd sociald si
altor persoane autorizate in unele cazuri prevdzute de lege. La cerere beneficiarii
“au acces la informatii din propriile dosare, Tn masura in care acestea servesc
intereselor lor si nu prejudiciaza alte persoane. La incheierea serviciilor,
personalul /prestatorul care acordd servicii sociale are responsabilitatea de a
arhiva dosarele beneficiarilor pentru a asigura accesul la informatie in viitor si
protectia informatiilor confidentiale.

1.8.Contactul fizic

Contactul fizic cu persoana adulta este evitat de catre personalul care acorda
servicii sociale, dacd acest lucru afecteazd din punct de vedere psihologic
persoana adulta.

Personalul care acordad servicii sociale care se angajeaza in contacte fizice cu
persoanele asistate are responsabilitatea de a stabili limite adecvate
diferentelor culturale. Personalul care acorda servicii sociale nu se angajeaza in
relatii sexuale cu persoana adulta sau rudele acestuia, pe toatd durata relatiei
profesionale. Personalul care acordd servicii sociale nu manifestd fatd de
varstnici comportamente verbale sau fizice de naturd sexuald, cum ar fi
avansurile sexuale sau solicitdrile de favoruri sexuale.

1.9.Limbajul

Personalul care acord servicii sociale foloseste un limbaj adecvat si respectuos
fatd de adulti si evita folosirea termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor,
grupurilor sau comunitatii.

1.10.Plata serviciilor

Personalul care acorda servicii sociale nu accepta bunuri sau servicii din partea
varstnicilor in schimbul serviciilor furnizate.




1.11.Intreruperea si incheierea relatiei cu beneficiarii
Personalul care acorda servicii sociale asigurd continuitatea serviciilor in cazul in

care acestea sunt intrerupte de factori cum ar fi: transfer, boals,
indisponibilitate, etc. Personalul care acorda servicii sociale incheie relatia
profesionald cu adultul si serviciile oferite acestuia atunci cand acestea nu mai
raspund nevoilor si intereselor acestuia. Personalul care acordd servicii sociale
se asigura ca incheierea relatiei profesionale cu varstnicul si a serviciului oferit
este un proces planificat asupra caruia acesta are toate informatiile necesare.

2. Responsabilitatile persoanelor care acorda servicii sociale in cadrul
Centrului, ca profesionisti:

2.1. Supervizarea si consultarea

Pentru a exercita functii de supervizare sau consultanta, personalul /prestatorul
care acorda servicii sociale trebuie sa detina pregatirea, cunostintele, abilitatile,
specializarea si experienta practicd solicitata de aceasta pozitie. Personalul care
acorda servicii sociale exercita funciii de supervizare si consultanta numaiin aria
de competentd specifica profesiei. Personalul care acorda servicii sociale cu
functii de conducere asigura conditiile necesare respectarii prevederilor Codului
etic. ‘

2.2. Educatia, formarea si evaluarea

Personalul care acorda servicii sociale, ce indeplineste functii de supervizare,
trebuie sa asigure un program de pregatire si dezvoltare profesionala continud
a personalului care acorda servicii sociale din subordine. Personalul care acorda
servicii sociale care au responsabilitatea de a evalua performantele personalului
care acorda servicii sociale din subordine vor folosi criterii si instrumente de
evaluare profesionald clar definite. Personaiul care acorda servicii sociale se
implica

activ in dezvoltarea continuad a profesiei prin sprijin profesional acordat
colegilor la inceputul carierei si prin participarea la schimb de experienta si
cunostinte profesionale intra si interdisciplinare.

2.3. Responsabilitatea fafd de institutio angajatoare

Personalul/prestatorul care acorda servicii sociale respectd politica, principiile
si regulamentele interne ale institutiei angajatoare. Personalul care acorda
servicii sociale participa la imbunététirea politicilor si procedurilor institutiei
angajatoare si la sporirea eficientei serviciilor oferite. Personalul care acorda




servicii sociale se asigurd cd institutia angajatoare cunoaste obligatiile etice ale
profesiei de asistent social prevdzute de Codul etic si implicatiile practice ale
acestor obligatii. |

Personalul care acordd servicii sociale se asigurd c3 practicile, politicile si
procedurile institutiei in cadrul cdreia fsi desfasoara activitatea sunt compatibile
cu prevederile Codului etic. Personalul care acordd servicii sociale actioneaz3
astfel incat sd prevind si sd elimine orice forma de discriminare n activitatile,
politicile si practicile institutiei angajatoare.

2.4. Conflictele de muncd

Conflictele de muncd ale personalului/prestatorului care furnizeazs servicii
sociale sunt rezolvate conform legislatiei in vigoare. Actiunile angajatilor care
sunt implicati Tn conflicte de muncd trebuie sd se ghideze dupa valorile,
principiile si normele etice ale profesiei. In cazul unui conflict la locul de munca,
trebuie acceptate diferentele de opinie, iar acestea trebuie puse in discutie
tinand cont si

de interesele beneficiarilor.
2.5. Discriminarea

Personalul /prestatorul care acordd servicii sociale nu practics, nu se implica,
nu faciliteaz si nu colaboreaz la nici o forma de discriminare bazats pe etnie,
sex sau orientare sexuald, stare civild,convingeri politice si/sau religioase,
deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.

2.6. Conduita privatd

Personalul /prestatorul care acordd servicii sociale va evita ca prin propriul
comportament sd aducd prejudicii imaginii profesiei. Personalul care acords
servicii sociale va evita ca problemele personale si i afecteze judecata,
performantele profesionale sau interesele persoanelor asistate. In cazul in care
aceastd situatie nu se poate evita, personalul care acord3 servicii sociale trebuie
sa solicite imediat consultantd si sprijin profesional, s3 reducd numarul de cazuri
cu care lucreaza, sa ‘

fsi incheie activitatea profesionald sau s3 intreprind3 orice alt3 actiune pentru a
proteja adultii.




2.7. Reprezentare

in situatia in care reprezint3 o institutie, personalul/prestatorul care acordj
servicii sociale trebuie sa prezinte clar si cu acuratete punctul oficial de vedere
al institutiei respective.

3. Responsabilitatile personalului care acorda servicii sociale in cadrul
Centrului fata de colegi:

3.1. Confidentialitatea

Personalul /prestatorul care acorda servicii sociale respecta confidentialitatea
informatiilor impartasite de colegi in cadrul relatiilor profesionale.

" 3.2. Colaborarea interdisciplinard si consultarea

Specialistii care sunt membri in echipe multidisciplinare participa la luarea
deciziilor care vizeazd bundstarea adultului, utilizdnd valorile profesiei si
experienta profesionala.

Obligatiile etice si profesionale ale echipei multidisciplinare ca intreg si a
membrilor echipei trebuie clar definite. Personalul care acorda servicii sociale
solicita si ofera consultanta si consiliere colegilor ori de cate ori este nevoie.

3.3. Orientarea catre alte servicii

Personalul/prestatorul care acorda servicii sociale orienteaza varstnicii citre
alte servicii atunci cand problematica lor depdseste competentele sale
profesionale, cand nu a inregistrat progrese semnificative si atunci cand acetia
au nevoie de servicii suplimentare sau specializate pe care el nu le poate oferi.
Personalul care acord3 servicii sociale care orienteaza persoana asistatd cdtre
alte servicii, transmite cdtre noua agentie toate informatiile necesare
solutiondrii cazului.

PRESEDINTE SEDINTA CONTRASEMNEAZA






