CODUL DE ETICA
AL CENTRULUI DE CONSILIERE PSIHOSOCIALA PENTRU COPII
GEMENEA BRATULESTI ‘

Codul de etica profesionals se afl3 la baza activitatii CENTRULUI DE
CONSILIERE PSIHOSOCIALA PENTRU COPI| GEMENEA BRATULESTI .
Codul etic reprezint3 un set de reguli care reflectd principii generale de
conduita profesionals.
Comportamentul personalului care acords servicii sociale trebuie sa fie
consecvent si responsabil,astfel incat s§ nu afecteze imaginea profesiei.

Codul etic cuprinde doui capitole:
e Valorile si normele etice fundamentale corespunzatoare activitatii personalului
care acorda servicii sociale;
* Responsabilitdtile personalului care acord3 servicii sociale in desfasurarea
activitatii profesionale.

Codul etic al angajatilor /prestatorilor se bazeazs pe valorile si normele etice
fundamentale ale asistentei sociale ca profesie. Codul etic reglementeazs relatiile
profesionale ale personalului care acord3 servicii sociale si se referi la
responsabilitatile acestora in relatiile cu persoanele asistate, colegii,precum si alte
categorii de profesionisti.

Prevederile prezentului Cod sunt asumate de citre toti angajatii /prestatorii
Centrului pe toatd durata practicirii profesiei.

Odata cu aderarea la Cod, angajatii/prestatorii vor participa la punerea lui Tn
practicd si vor lua mdasuri pentru a descuraja, preveni, semnala si corecta
eventualele comportamente care se abat de Ia etica profesiei. Angajatii/prestatorii
Centrului vor fi tratati in mod egal si vor apara si sprijini colegii care au fost acuzati
pe nedrept de comportament lipsit de etica. Existenta in formd scrisa a acestui Cod,
nu garanteaza comportamentul etic in sine.

Scopul codului etic este:

* de a identifica valorile morale fundamentale care stau Ia baza misiunii de a acorda
servicii sociale; ‘

* de a stabili un set de responsabilitati ale angajatului /prestatorului in
desfasurarea activitatii profesionale;



e de a clarifica responsabilitdtile si actiunile profesionigtilor care vor rezolva
posibile conflicte de'natura etica.

Valori si norme etice

Acest set de norme etice reprezinta totalitatea exigentelor de conduitd
morald corespunzitoare activitatii personalului care acorda servicii sociale.
Normele au la bazé valorile fundamentale ale serviciilor sociale: furnizarea de
servicii in beneficiul persoanelor din grupul tinta , justitia sociald, respectarea
demnitatii si  unicitatii individului, a confidentialitatii si  integritatii
persoanei,autodeterminérii si competentei profesionale. Fiecare angajat/prestator
isi va fnsusi aceste valori si norme etice, ele urmand si se regdseascd in
comportamentul sau, astfel incat sa nu aduca prin actiunile sale prejudicii imaginii
profesiei.

e Furnizarea de servicii in beneficiul persoanelor asistate

o Scopul principal al activitatii personalului care acord3 servicii sociale este acela
de a asista persoanele aflate in grupul tinta —copii, implicAndu-se in identificarea,
intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor sociale.

e in toate demersurile sale, angajatul /prestatorul Centrului actioneaza cu
prioritate in interesul copilului. Tn situatia n care interesul copilului reprezintd o
amenintare pentru comunitate/membrii comunitatii, angajatul/prestatorul are
responsabilitatea de a indruma persoana asistata si de a media in scopul
armonizarii intereselor partilor implicate.

e Justitia sociala
o} Angajatul/prestatorul promoveaza principiile justitiei sociale.

e Angajatul /prestatorul se asigurd de egalitatea sanselor privind accesul
persoanelor asistate la informatii,servicii, resurse, fiind combatute diferitele forme
ale injustitiei sociale precum: siricia, somajul, discriminarea,excluderea si alte
asemenea forme.

e Demnitatea si unicitatea persoanei—copilului

o Angajatul respectd si promoveazd demnitatea individului, unicitatea si valoarea

fiecarei persoane.



e Angajatul /prestatorul nu trebuie s3 practice, sd tolereze, sa faciliteze sau sd
colaboreze la nici o forma de discriminare bazatd pe rasd, etnie, sex si orientare
sexuald, varstd, convingeri politice sau religioase, deficientd fizica sau psihica,
situatie materiald si/sau orice altd preferintd, caracteristica, conditie sau statut.

e Autodeterminarea

o Angajatul /prestatorul respecta si promoveazd dreptul persoanelor asistate la
autodeterminare.

e Personalul care acordd servicii sociale in cadrul Centrului sprijind copiii 1in
eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea alegerii celei mai
bune optiuni. Ei pot limita drepturile persoanelor asistate la autodeterminare
atunci cand, in judecata profesionala a angajatului institutiilor de asistenta sociala,
actiunile prezente si/sau viitoare ale copiilor prezintd un risc pentru ei nsisi si/sau
pentru ceilalti.

e Relatiile interumane

o Personalul /prestatorul care acorda servicii sociale recunoaste importanta
fundamental3 a relatiilor interumane si le promoveaza in practica profesionala.

e Personalul /prestatorul care acorda servicii sociale in cadrul Centrului incurajeaza
si intareste relatiile dintre persoane cu scopul de a promova, reface, mentine si/sau
imbunatati calitatea vietii persoanelor, familiilor, grupurilor, organizatiilor i
comunitatilor.

e Integritatea

o Angajatul /prestatorul actioneazd cu onestitate si responsabilitate in concordanta
cu misiunea profesiei si normele etice profesionale.

e Competenta

o Angajatii /prestatorii trebuie s3 fsi desfasoare activitatea numai in aria de
competentd profesionala determinatd de licenta, expertiza si experienta
profesionala. Ei au obligatia de a-si imbunatati permanent cunostintele si
deprinderile profesionale si de a le aplica in practicd, contribuind la imbunatatirea
si dezvoltarea bazei de cunostinte a profesiei.



Responsabilitati

1. Responsabilitdtile personalului /prestatorului care acorda servicii sociale in
cadrul Centrului, fata de copii:

1.1. Angajamentul fata de copil

o Principala responsabilitate a personalului /prestatorului care acorda servicii
sociale este de a promova bundstarea copilului . Interesele copilului primeaza.
Personalul /prestatorul care acorda servicii sociale activeaza in limitele obligatiilor
legale si ale responsabilitatilor sale in cadrul institutiei angajatoare.

1.2. Respectarea principiului autodeterminarii

o Personalul/prestatorul care acorda servicii sociale nu decide in numele copilului
.Personalul/prestatorul care acorda servicii sociale ajuta copilul si reprezentantul
legal al acestuia s& identifice si sd dezvolte resursele copilului in vederea alegerii
celei mai bune optiuni, acordand totodatd atentia necesara intereselor celorlalte
parti implicate. Exceptiile sunt prevdzute de lege. Personalul /prestatorul care
acordd servicii sociale poate limita drepturile persoanelor asistate Ia
autodeterminare atunci cand, in judecata profesionalad actiunile prezente si/sau
viitoare ale acestora prezintd un risc pentru ei insisi si/sau pentru ceilalti.

1.3. Contractul cu reprezentantul legal al copilului

o Personalul care acorda servicii sociale va furniza servicii persoanelor asistate
numai in contextul unei relatii profesionale bazate, atunci cand este cazul, pe un
contract scris si/sau pe consimtdmantul reprezentantului legal .

o Personalul/prestatorul care acorda servicii sociale foloseste un limbaj clar pentru
a informa reprezentantul legal despre scopul, riscurile si limitele serviciilor,
costurile legate de serviciul respectiv, alternativele existente, dreptul de a refuza
sau de a rezilia contractul cat si despre perioada pentru care se incheie contractul
respectiv. Personalul /prestatorul care acordd servicii sociale trebuie sa ofere

copiilor si reprezentantilor legali ai acestora posibilitatea de a pune intrebari.

o n situatiile in care nuinteleg sau au dificultatiin a Tntelege limbajul primar folosit
in practicd, personalul /prestatorul care acordd servicii sociale trebuie sa se asigure



c3 acesta a inteles. Aceasta presupune asigurarea unei explicatii verbale detaliate
sau asigurarea unui translator sau intepret.

o Personalul/prestatorul care acorda servicii sociale are responsabilitatea de a
furniza informatii despre natura si necesitatea serviciilor si de a informa
reprezentantul legal cu privire la dreptul sdu de a refuza serviciul oferit (indiferent
daca serviciul a fost solicitat sau nu de cdtre persoana asistata).

o Personalul/prestatorul care acordd servicii sociale informeaza reprezentantul
legal cu privire la limitele si riscurile furnizarii de servicii prin intermediul
computerelor, telefoanelor sau a altor mijloace de comunicare si solicita acordul
scris pentru orice inregistare audio si video, cat si pentru prezenta unei terte
persoane ca observator.

1.4. Competenta profesionala

o Toate actiunile personalului /prestatorului care acord3 servicii sociale trebuie sa
se inscrie in limitele de competentd ale profesiei. Pregdtirea profesionala a
angajatilor institutiilor de asistentd sociald trebuie s3 fie un proces continuu de
perfectionare.

1.5. Competenta culturala si diversitatea sociala

o Personalul /prestatorul care acorda servicii sociale oferd servicii in concordanta
cu specificul cultural din care provine copilul , adaptandu-se diversitatii culturale
prin cunoasterea,intelegerea, acceptarea si valorizarea modelelor culturale
existente.

1.6. Conflict de interese

o Personalul /prestatorul care acorda servicii sociale evitd conflictul de interese n
exercitarea profesiei si promoveazd o abordare impartiala a situatiilor profesionale.
Personalul care acord3 servicii sociale informeaza reprezentantul legal despre
posibilele conflicte de interese si intervine,dup3 caz, n prevenirea sau rezolvarea
acestora. In anumite cazuri, protejarea copilului poate conduce la incheierea
relatiei profesionale gi orientarea citre un alt coleg sau un alt serviciu. Personalul
care acorda servicii sociale nu foloseste relatia profesionald cu copilul pentru
obtinerea de avantaje sau alte beneficii n interes personal.



1.7. Confidentialitatea si viata privata

o Personalul/prestatorul care acordd servicii sociale trebuie sa se bazeze pe
principiile respectului apararii intimitatii, confidentialitatii si utilizarii responsabile
a informatiilor obtinute in actul exercitarii profesiei. Personalul care acorda servicii
sociale nu solicita informatii despre viata privata decat in cazul in care acestea sunt
relevante pentru interventie. Odata ce aceste informatii au fost obtinute,
personalul care acorda servicii sociale pastreaza confidentialitatea asupra lor. Tn
anumite situatii, personalul care acorda servicii sociale poate dezvalui informatii

confidentiale, cu acordul reprezentantului legal al acestuia.

Personalul care acorda servicii sociale discuta cu reprezentantul legal si alte parti
implicate despre natura informatiei confidentiale si circumstantele in care aceasta
poate fi incalcata. Di";scu’gia trebuie sa se faca la inceputul relatiei profesionale si de
cate ori este necesar pe parcursul acesteia.

1.7. Accesul la dosare

o Accesul la dosarele copiilor si transferul acestora se realizeaza astfel incat sa se
asigure protectia informatiilor confidentiale. Accesul la dosarele persoanelor
asistate este permis profesionistilor care lucreaza Tn echipa pluridisciplinara,
supervizorilor activitatii profesionale de asistentd sociala si altor persoane
autorizate in unele cazuri prevdzute de lege. La cerere,reprezentantii legali au
acces la informatii din propriile dosare, In mdsura in care acestea servesc
intereselor copiilor si nu prejudiciaza alte persoane. La incheierea serviciilor,

personalul /prestatorul care acordd servicii sociale are responsabilitatea de a arhiva
dosarele beneficiarilor pentru a asigura accesul la informatie in viitor si protectia
informatiilor confidentiale.

1.8.Contactul fizic

o Contactul fizic cu copilul este evitat de cdtre personalul care acorda servicii
sociale, daci acest lucru afecteazd din punct de vedere psihologic copilul.

Personalul care acordd servicii sociale care se angajeaza in contacte fizice cu
persoanele asistate are responsabilitatea de a stabili limite adecvate diferentelor
culturale. Personalul care acordi servicii sociale nu se angajeaza n relatii sexuale
cu copiii sau rudele acestuia, pe toatd durata relatiei profesionale. Personalul care



acorda servicii sociale nu manifesta fata de copii comportamente verbale sau fizice
de natura sexuala, cum ar fi avansurile sexuale sau solicitarile de favoruri sexuale.

1.9.Limbajul

o Personalul care acorda servicii sociale foloseste un limbaj adecvat si respectuos
fata de copil si evita folosirea termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor,
grupurilor sau comunitatii.

1.10.Plata serviciilor

o Personalul care acorda servicii sociale nu accepta bunuri sau servicii din partea
copiilor in schimbul serviciilor furnizate.

1.11.Intreruperea si incheierea relatiei cu copilul
o Personalul care acorda servicii sociale asigura continuitatea serviciilor in cazul in

care acestea sunt intrerupte de factori cum ar fi: transfer, boald, indisponibilitate,
etc. Personalul care acorda servicii sociale incheie relatia profesionala cu copilul si
serviciile oferite acestuia atunci cAnd acestea nu mai raspund nevoilor si intereselor
copilului . Personalul care acorda servicii sociale se asigura ca incheierea relatiei
profesionale cu copilul sia serviciului oferit este un proces planificat asupra caruia
copilul /reprezentantul legal are toate informatiile necesare.

2. Responsabilititile persoanelor care acorda servicii sociale in cadrul Centrului
, ca profesionisti:

2.1. Supervizarea si consultarea

Pentru a exercita functii de supervizare sau consultanta, personalul /prestatorul
care acorda servicii sociale trebuie s§ detind pregétirea, cunostintele, abilitatile,
specializarea si experienta practica solicitata de aceastd pozitie. Personalul care
acord3 servicii sociale exercitd functii de supervizare si consultantd numaiin aria de
competenta specificd profesiei. Personalul care acorda servicii sociale cu functii de
conducere asigurd conditiile necesare respectarii prevederilor Codului etic.



2.2. Educatia, formarea si evaluarea

Personalul care acorda servicii sociale, ce indeplineste functii de supervizare,
trebuie sa asigure un program de pregatire si dezvoltare profesionala continua a
personalului care acorda servicii sociale din subordine. Personalul care acorda
servicii sociale care au responsabilitatea de a evalua performantele personalului
care acorda servicii sociale din subordine vor folosi criterii si instrumente de
evaluare profesionala clar definite. Personalul care acorda servicii sociale se implica

activ Tn dezvoltarea continua a profesiei prin sprijin profesional acordat colegilor
la inceputul carierei si prin participarea la schimb de experienta si cunostinte
profesionale intra si interdisciplinare.

2.3. Responsabilitatea fata de institutia angajatoare

Personalul/prestatorul care acorda servicii sociale respecta politica, principiile si
regulamentele interne ale institutiei angajatoare. Personalul care acorda servicii
sociale participa la imbunatatirea politicilor si procedurilor institutiei angajatoare
si la sporirea eficientei serviciilor oferite.Personalul care acorda servicii sociale se
asigura ca institutia angajatoare cunoaste obligatiile etice ale profesiei de asistent
social prevazute de Codul etic si implicatiile practice ale acestor obligatii.

Personalul care acordd servicii sociale se asigura ca practicile, politicile si
procedurile institutiei in cadrul careia isi desfasoard activitatea sunt compatibile cu
prevederile Codului etic. Personalul care acorda servicii sociale actioneaza astfel
incat s prevind si s3 elimine orice forma de discriminare in activitatile, politicile si
practicile institutiei angajatoare.

2.4. Conflictele de munca

Conflictele de muncd ale personalului/prestatorului care furnizeaza servicii
sociale sunt rezolvate conform legislatiei in vigoare. Actiunile angajatilor care sunt
implicati in conflicte de munca trebuie sé se ghideze dupa valorile, principiile si
normele etice ale profesiei. In cazul unui conflict la locul de munca, trebuie
acceptate diferentele de opinie, iar acestea trebuie puse in discutie {indnd cont si

de interesele copiilor.



2.5. Discriminarea

Personalul /prestatorul care acord3 servicii sociale nu practica, nu se implica, nu
faciliteaza si nu colaboreaza la nici o forma de discriminare bazats pe etnie, sex
sau orientare sexuald, stare civild,convingeri politice si/sau religioase, deficiente
fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.

2.6. Conduita privata

Personalul /prestatorul care acordd servicii sociale va evita ca prin propriul
comportament sa aducd prejudicii imaginii profesiei. Personalul care acord3 servicii
sociale va evita ca problemele personale s§ i afecteze judecata, performantele
profesionale sau interesele persoanelor asistate. Tn cazul in care aceasts situatie nu
se poate evita, personalul care acorda servicii sociale trebuie s3 solicite imediat
consultanta si sprijin profesional, s& reducd numarul de cazuri cu care lucreaza, sa

isi incheie activitatea profesionald sau s3 intreprind3 orice alt3 actiune pentru a
proteja copiii.

2.7. Reprezentare

in situatia in care reprezinti o institutie, personalul/prestatorul care acorda
servicii sociale trebuie sa prezinte clar si cu acuratete punctul oficial de vedere al
institutiei respective.

3. Responsabilitatile personalului care acorda servicii sociale in cadrul Centrului
fata de colegi:

3.1. Confidentialitatea

Personalul /prestatorul care acorda servicii sociale respectd confidentialitatea
informatiilor impdrtasite de colegi in cadrul relatiilor profesionale.

3.2. Colaborarea interdisciplinara si consultarea

specialistii care sunt membri Tn echipe multidisciplinare participa la luarea
deciziilor care vizeazd bundstarea copilului, utilizind valorile profesiei si experienta
profesionala.



Obligatiile etice si profesionale ale echipei multidisciplinare ca intreg si a membrilor
echipei trebuie clar definite. Personalul care acorda servicii sociale solicita si ofera
consultanta si consiliere colegilor ori de cate ori este nevoie.

3.3. Orientarea catre alte servicii

Personalul/prestatorul care acorda servicii sociale orienteazi copiii
/reprezentantii legali cdtre alte servicii atunci cind problematica copilului
depdseste competentele sale profesionale, cind nu a inregistrat progrese
semnificative si atunci cdnd copilul are nevoie de servicii suplimentare sau
specializate pe care el nu le poate oferi. Personalul care acord3 servicii sociale

care orienteaza persoana asistata catre alte servicii, transmite citre noua agentie
toate informatiile necesare solutiondrii cazului.
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